
職場環境改善の取り組み

〇資質の向上やキャリアアップに向けた支援

NPO法人ニコニコ介護では、働きながら介護福祉士取得を目指せるように休暇が取りやす
い人員配置、実務者研修受講料の一部補助などで支援しております。又、より専門性の高い
介護技術の取得を希望する介護員に対して、喀痰吸引、認知症ケア、サービス提供責任者研
修、マネジメント研修を法人が費用を一部法人が負担して行っております。

〇生産性向上のための業務改善の取組

NPO法人ニコニコ介護では、タブレット端末を活用して利用者様へのサービス提供記録を
現場で作成することができます。タブレットで記録を作成すると、サービス提供実績が PC
に自動連携され事務業務を大幅に削減させる取り組みを行っております。

〇やりがい・働きがいの醸成

NPO法人ニコニコ介護では、定期的に事例検討会を行い、ケアの好事例や、利用者やその
家族からの謝意等の情報を共有する機会を設け、介護員がやりがいを持って仕事に臨める
取り組みを行っています。


